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Kamu ic Kontrol Rehb eri < Giris

Gk Rk L

Yirminci yéezyéel én sonl aréndan itibaren t¢em degnyada
artél éné saklayacak mekani zmal aS°%z hkogmusau gemdaane ki xrha
czere ortaiyai ay®nsadm l6d°mbé meéé sekt°r¢gn yané séra kamu s
il ke haline gelmiltir.

Kyi y°netilim il kesi -er-evesinde daha kaliteli k a
verebilirlik i n t emi ni, saydaml ékén geliltirilmesi, y°netsel |
devri, sonu- odakl & y°netim ve b¢t-eleme anlayéll e il
pl ana -ékan unsurlar ol mul tur.

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya bal |l amasé& beraberinde, hedef odakl
kaynakl ar & reliomomike vekvierimli, kul | anél mas é i htiyacéné dokur mu
Kkuruml ar énén organi zasyon yapéséndan, iletilim wve i
s¢re-leried e- ok gallanda et ki | ara-larén kull anél masén
beni msenen en °nemlii y°keni mdirhr aicg€t & mie
K- Kontrol

Ulusl ararasé d¢zeéyd&okal wlinpq® rherdef |l erine ul al masé i -
sakmak ¢zere tasarl anmé&i olan bir sistemdbmiteeoBu sistem
Sponsoring Organizations (COSO) - er - evesi nkentrol ; kurumdaki il ve ey
uygunlukunu, mali ve y°netsel raporhambakRkBhi Dekenveietk
varl ékl arén korunmaséné sakl amayé ama-1ar.

COSO taraféndan lbomitarubanam&, risk y°netimi, kont
ile izeme bi |l el enl erinden olulan i - k otnaylodr sBisrtleimdi, Ul NBO
Komi syonu ve benzer wuluslararasé kurulullarca da refe
16de i- kontrol bilelenleri g°sterilmektedir.

Lekil 1: COSO K¢pe

/|

Bil || rin -QV-Z-UG-fG Al
. 'HTF@/ Uyquniuk 2

H©I i hazérda Avrupa Bi rrleilkeir i inli e yey el ime kanie0z0@kan y &Il K
bal éndan itibaren kamu i- kontrol sistemini g¢-1lendirrt
Bu s¢re-t eKomisyonunpnat ¢ m aday ¢l kelere tavsiye ettiki
kontrol modelininana unsuryl®areét,sel sorumlul uka ve hneaslap ywenreetbim i
kontrol (MYK) sistemi, fonksiyonel 0 |- a rdeeknfadiiyetin® s a1 i ki alanén t

sekt°or¢gnde uyuml al t &r 8Memakseézn d alny usnol ra@MiBSw | near BBk r% zmeit | e n et



Kamu ic Kontrol Rehb eri Mb‘) Siris

MYK, en genel anl amda kamu kaynakl|l arénén y°netijm ve
Buna glre her d¢zeydeki k amu y°neticisi; y°nlet i mi
progr aml ama, b¢t-el eme, b¢et-e uyoutama, mahpaséhenael tair
izleme g°revl erini yeripekgat br meMYKzereteminin kuru| masé@
sorumludur.

B u sorumluluku talé&mada ve hedefl ere ulial maeme ty°m

fonksiyonu imie,temski yd@memévcut MYK sisteminin belirle
iy mal i y°netim ilkelerine uygunl uku konusunda bir
vermektedir.

Ayréca, kamuda MYK ve i- denetim al anénadagld veayl i k ul
uygulama ©°rnekl erine dayanarak metodol oj i, mev zulat Vo€
t¢m bunl arén uygul anmaséné koordine ederek izlemek ve

birmer kezi uyuml al dér mar £ & bektedg.8 t i, | m

Mewvzuat: 5018/55

I¢ Kontroliin Tanimi -

idarenin Amaglari ve Politikalari

Faaliyetlerin Varlik ve kaynaklann i [—
etkili, ekonomik ve : zamamindawve
verimli yilriitilmesi tutulmas: giivenilir iiretilmesi

amaciylaidare tarafindan olusturulan

Mali bilgi ve yonetim
sisteminin

"-_—‘_\_\_‘_‘-', "-_—‘_\_\_‘_‘-'-.\___ ___—‘_\_\_‘_‘--\.'_t.\ -__—‘_\_\_\_\"‘--w.
hﬂrﬁﬂnizasyrﬂn ?ﬁntem/l SEM derfm/)
kapsayan

" mali ve diger kontroller biltiinii J

Bu gelilmeler &ié&kénda ¢l kemiz, kamu mali y°neti mi
gé-lendirilmesi ve etkin bir i- kontrol sisteminin ilfl
Bu adémlardan en ©°nemlisi ol am 5v0el 82KDa0EBy eyMidl | éin dYa® nkeat bi un
Kontrol Kanunu i - kontr ol sisteminin illeyilini ve sistemc
tanémlaméi, i- kontrol s¢re-lerine ililkin standart v
sakl ayar ak k aimue irdeh kedrelri k et me gerevini Mal i ye Bake

istinaden Maliye BakaniBk&e 2672328alsalyad® 8a8Resmr &Ganet
Standartl ayay@mbbam&i nér .
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Leklid- Kontrol Bilelenleri ve Standartl ar é

Risk Kontrol

S Degerlendirme Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

. - Kontrol ; -
Etik degerler ve Planlama ve I T e T I¢ kontrolun
diiriistliik programlama | Strftej“e" ve Bilgi ve iletisim | degerlendirilmesi
yontemleri
o v \ v, N s h v,
; — - ~ r N  ——
Misyon, . .
organizasyon Risklerin Prosediirlerin i
yapisi ve —{ belirlenmesive = belirlenmesive =  Raporlama = lgdenetim
gorevler degerlendirilmesi belegelendirilmesi
o vy . v \ r, \, v,
R - ~ - N
Personelin Kayit ve
- yeterliligi ve — Gorevler ayrihig =  dosyalama
performansi sistemi
\, J L% J \ y
oy ' ™~ g ™\
Hiverarsik Hata, usulsiizliitk
~  Yetki devri — ku‘:itruﬁier ~ ve yolsuzluklarin
bildirilmesi
. 7 L% J \ 7
Faaliyetlerin
stirekliligi
[ ——
|| Bilgi sistemleri

kontrolleri




I Kamu ic Kontrol Rehb eri Mbﬁ Siris

Bu kapsamda, ol kemi zde kamu i - kontrol sisteminin ol
bel ge ve dg¢ zKetolbednee lyeerr al makt adér
Kutu 1: K - Kontrol Sistemine iliilkin ¢ter-eve

Uluslararasi Standartlar

= COSO ¢ Kontrol Bltinlesik Cergceve Raponu
= INTOSAI Kamu Sektora ic Kontrol Standartlan Rehberi
= AB ¢ Kontrol Standartlan

Ulusal Standartlar ve ilgili Mevzuat

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar

Kamu ¢ Kontrol Standartlan Tebligi

Kamu ¢ Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plam Rehberi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlian Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlan Hakkinda Y onetmelik

Téem bu belge ve d¢egzenl emel er dRshberal édahaki WiazBrtlt ap
karar al ma vV e uygul ama s¢re-lerini dest ekl emek vV e
kull anéména katké saklamak amacéyla hazérlanméltér. 2
yél énén son -eyrekiemdbert amamiupmamBiRI i ki taraféndan fi
projesi -er-evesinde Birlelik Krallék Uzmanlaré ile ¢
ortaya -ékméltér

Rehber, kamu idarelerinin StratepinGkht Bt &dméel 8i ge mi
-al é@ltaylarda ele al é@&nmél ve Maliye Bakanl ékénda ol u
edi Il mil tir. Bu suretle ol ultur ulnanvelba sslaayki arseemhbdear yqCyrégr
ilgili kamu idarelerine g ° nder i I mi | ti r. Kamu idarelerinden gel en
-er-evesinde Rehbere son fekli verilmiltir

Rehber, i - kontrol standartlarénén uygul anmasé&na &1 &k
t¢em paydallarén kull anabivliee clerknleekrliery %n tae-ng k | arya-n bir
tasarl anméltér

Dekiien kolullar ve ihtiya-lar -er-evesinde zaman
hazérl anan bu Rehber dél énda idarelerin, i htiya-1aré
me¢ mk ¢ndeér ; ancak s°z konusu ara-lar Rehberde yer al an

Bu Rehber, Kamu k- Kontrol Standar 61 amé& &3¢ dog ma ledankniaakd &;rz.e r
bl ¢m¢gnden sonra mal. y°netim ve HKoenrtirnolr osli sue msadeh
g®steren bir tablo yer al maktadér

Birinci bked nitmrdeel; néor t y@md € tall ar g ol an et ik deker |
organi zasyon yapésé ve g°revler, personelin yeterlild.@
kavramsal a-ékl amal ara, mevzuat ve uygul ama ara-Il|ar énce

Kkinci brPilgkdegfinettmemi ve ama-Ilaré&, risk y°netfimi s
yer alan akt®°rlerin rol ve sorumlulukl brBecek skl ettirla
raporl ama ara-laré ele alénméltér

i -é¢nce¢e beorigméey°net i mi i | e kgnadt faaliyktien kialpisiakriélnid aq|l amo nt
stratejileri vV e y°ntemleri, prosede¢rl erin belir|] enme
hiyerarlik kontroller, faaliyetlerin s¢grekliliki ve bi
(onay, yetkilendirme, dokrul ama, nted @mimadémnrmut abakat ¢

D°rd¢nce bolitmidevebiilledteinii mer-emaesamée vebiyl giet k mi,
Bil gi Sistemlerinin (YBS) il leyili, kurum i - e de
dekerl endirilmiltir




Kamu ic Kontrol Rehb eri ot .. W -l Siris

Belinci bi°-l ¢kmdret; r o | si st emilenmesive; dehkleir | ehdr ak| mesi k
kamu sreknte®n genel i i -in Mal. Y°netim ve Kontrol Mer k e :
her kamu i dalesrnin-inmwml S\G8 sorumlulukl aré ile izl eme y°
Rehberin Kul | anécél ar &

Rehberin, a%zm&kléldiakl el irtilen y°netici vV e personeli
sakl amasé ama-|l anméltér.

T Yeterl: vV e et ki li bir MYK sisteminin olulturul ma

sorumluolan ¢ st y°neticiler

T G°rev ve yetki al anl ardéardierv-eevmaliind&arar vel ille

kontrol ¢n il 1T eyilini s a khiareamayetgkilderi u ml ul uku bul unan

1 MYK al anénda merkezi uy uml aMa l8irymea Bk aenvliénk & yiclrgitle

-al él anl ar é

T Kamu idarelerindséstemininkogetbitiriImesi vV e gt anda

hususunda -al é13@B ay° ryetrigdienve personel.

T Mal i il lem s¢recinde yer alan ve hargamae klediktiilrin

glrevlileri

T Birimlerinde MYK al anéndan ydokbayé€emofaml di &kt e rbad

y°neticiler

Kamu idarelerindesmoraivéiyamplaar

MYK sisteminin etkililikini dekerlendirme Ve ¢st
denetim birimleri

f Kamu idarelerinin hesap, mal konfrem sesfamleyieni e

kaynakl arén et kili, ekonomi k, verimli ve hukuka uy
rapor ver me sor unmdaeéall uken edtu-liulnern.

Lek3dd- Kontrol Mevzuat &

5018 Sayih

Kamu
Mali Yanetimi
we
Kontrol Kanunu

Kamu ic Kontrol
Standartlar:
Tebligi

5 o Kamu ig Kontral
Kemee Ig Kontraol Srandartlanna
Reliberd Unyun Eylem
Plam Rehberi

rar almawve
yeulama stireglerine

estek we yol gbsterici

il
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K- Kontrolde Rol ve Sorumlul uk
| st y °© rkedtairceid:e yet er |l i koret reotlkidiistbeinti nii n kurul masén
ger ekl tedbirl eri alarak geliltirmek ¢st y°netici
y°neticidir. | st y°netici, genel ol ar ak i z | defiee
dokrul tusunda faaliyetlerini yéréstmesinden Ve i -
sakl anmaséndan sorumludur .

Di ker yandan, 5018 sayélé Kanuna ekli (1) ve(ll/B) s
Kamu k- Konndtarrotll aStéana uyum -al &l malaré hakkénda her
ilgili Bakana bilgi verilir.
Birim y°ndg Strateji Ge |l i [t Personel: K- D éemBaimi:
(harcama Biri mi Y°onet i K- kontrol t ¢ K- kontrol
yetkilileri): K kontrol g°revinin bir tasar emlwy
Birimlerinde etkili harcama birimlerinde Kurumda -al éf sef ekli ol 4
b_|r_|- ko | ol ufturul mas{ |i- kontrol si incel emek,
sistemi uygul anmasé hayata ge-iri ve zayéf y°
olulturmak | geliftirilmeq |roloynar. k kontro belirlenmesini
uygul anmasd | _ 3| &{ mal aré&n( |yaln&zca bir sak!gmgk.ve
sakl amak VM | koordinasyonu personelin yg¢ gel il tiriln
izlemek, zay éf s a krhaak , ekit g°rev dekil di dekerl endir
yenleri rehberlik hizmeti -al&lan her ke| | tavsiyelersunmak
gel il tir meg sak!| atama k yergkd faaliy suretiyl e i
sorumludur. sorumludur . i - iyneer | ebirmi i S|stem|.n|r,1 o
s¢re-tir. Bu gel il tirilnmn
bir il ya da kat k &duaur.b u
del ¢nel memel i

Mal i Y°netim ve Kontrol Mer kezi Uy um

K - kontrol s¢re-lerine ililkin st

geltikrmek ve uyumlaltér mak, koordin

rehberlik hizmeti vermekle sorumludur.
Kurum déiéndakiler (hizmetten yararlananlar, paydal l
Kurum déiéndaki kililer de i- kontrol s¢recindferini©
ger-ekleitirmesine kat kéda bulunabil ecek yararl & b
sisteminin tasarl anmaséndan, uygulanmaséndan ve d¢zg

Sayéitay:
6085 sayélé Saykiéctmlyer Kamaumg rikdakel er i nd

sistemlerinin illeyilini dekerlendirir.
denetimlerinde k a mu i daresinin i - kont
il lemedikini deker |l endi ri rtici veBharcarkaayetkildernd g
taraféndan i mzalanan i - kontrol igngvaegmome

da di kkate al ér .




BKRKNCkKk B¥L| M
KONTROL ORTAMI
|

1.GK Rk L

COSO Modeline g°re kontrol ortamé, bir i darede - al
sakl ayar ak i - kontrol ¢n di ker bilelenleri i -in teme
sisteminin temel bilelenidir.

Kamu idarelerintdsteminkionntad 2z g ¢sn bi-imde illeyebil me
ortaména i htivya- duyul maktadér . Kontr ol ort amé bil e
bileienlerin iilleyili ol umsuz etkilenecektir.

D¢zgen illeyen bir kontrol loirltiami;k ik,urgnmuenv hweea essd reum
belirlendiKki, organiozdasayanevie yhaipyenréanr | i &p i |l il kil eri g
uygul amal arénén objektif kurall ara bakl andéké, y°net.i
personelin yet er |l i | i ki nin artérél masé i -1in i htivya- duyduk
y°neticilerin kontrollere uyarak -alélanlara °rnek ol c

Bu -er-evede kontrol ortamé, genel ol ar agk® rkmer mun mi.
vV e prosed¢rl erini, -al é&l anlarén y°neticiler il e il
etmektedir. Kontrol ortaménén temel unsurl aré KO Kutu
KO Kutu 1: Kontrol Ortaménén Temel Unsurl ar é:

MKontr ol Ort aménén

. fKilisel ve mesleki d¢restl ¢k
fY°netimin ve personelin etik
u # i y°netimin i- kontrole y®°n
ﬂ " fKur ums al (organizasyonel ) ya
fPersonelin mesleki yeterlil:@
*‘ fknsan kaynakl aré politikalar
fY°netim felsefesi ve il yapm
1 Yetki Devri

Kkontrol Kurumun tarihi ve k¢lterel yapéséndan| et ki
mes | eki deregstl ¢ ke, eti k dekerl eri beni msemel i vie uyg
i - kontrol ¢, destekleyici yakdandimleam épkbaf @nm&nsdadelae
yapmal édeér .

Y°netim ve -al &ianlar, i - kontrol sistemine y°nel ik
s¢rdegrmel i dior . Y°netimin i- kontrol sistemini s¢rekl i
ve kontrol faaliyetl erine uyar ak -al él anl ar a °rnek
gestermektedir. Y°neticiler taraféndan yapélan deker|l
ol ar ak et kil i, ekonomi k Ve ver i ml rmelidib i Performdaas yér ¢
dekerl endirmel eri bu hususlar dikkate alénarak yapeél me

K - kontrol si st emi i st y°netim taraféndan sahipleni
olan inancé artar ve saklam bir kontsrtoly °mrettda md@ mé ni -t e
sistemini sahiplenmedi ki duruml arda -al él anlar da i st
m¢emkeé¢n ol mayacakt ér . Dol ayéséyl a, y°neticilerin i- k

tal &maktadér .



Kamu ic Kontrol Rehberi

Kontrol Ortarmu

'!'st nejdnin i - kosteminin tasarém veéenietlienyivVée d#améabm
faaliyeti¢yeretmek i - denetim biri mi kur mas é, i - kont
en °nemli g°stergelerinden biridir.

Kurumun telkilat yapé&sénéakg§gkéhménsdegsoreméaetkki akidhd
Yet ki ve sorumlulukl ara paralel ol arak yaptéreémlar v
Hesap verme sorumlul ukunu saklamak,z,zere ,kullanélabi
nedenl e, kumémsalapwap@ama ve hiyerarlik ililkileri g°s:

¢al i anl ar &n gerev vV e sorumlul ukl ar éné bil mesgi vV e
hedeflerine kat késéné anl amasé kontrol ort aménén k a
¢cal élaml ar |l i sel ve mesl eki deregstl ¢ke¢e 11 ke edi nmesi \
et kil i, ekonomi k ve veri mli yeéeréet el mesi baké&méndan g
yetenekl i ve uzman Kkililerin istimdarmiddinlcmesi mea|t%®maem
ol acakteéer .

KYi il leyen bir kontrol ortaménda kamu idaresinin
°nceden tespit edi | mil ol masé ve personelin perfor ma
gerekmektedir.

2. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu k- Kontrol Standartlarénda kontrol ortamé il e |

KO Kutu 2 : Ko nt r cStandérrl taar néé

1.standart

Elik Degerler ve DUrusHok

Misyon, Organizasyon

Yapis: ve Gérevle_[_ —

S.Standa

Personelin yveterliligi
ve performansi B

Personel davranmislarim
belirleyen kurallarin
personel tarafindan

bilinmesi saglanmahidir.

idarelerin misyonu ile
birimlerin ve
personelin gbrew

tamimilan yazih olarak
belirlenmeli, personele
duyurulmal ve idarede
uygun bir organizasyon
yvapisi olusturulmahdir

idareler, personelin
wveterliligi ve gorevleri
arasindaki uyumu
saglamal,
performansin
degerlendirilmesi wve
gelistirilmesine yonelik
Onlemler almahdir




Kamu ic Kontrol Rehberi C Kontrol Ortarmm

TRI NBf SNRS &¢

4. Standart TN RSONAYAY &Py
0St ANI SyYSt A
Yetki Devri . bildirilmelidir. Devredilen

8SG1AYAY |y
RALT1FGS &Pyl
&8 LIPt YI € P

Kamu k- Kontrol Standartlarénén daha ivyi anlcalydlamas
bu b°l ¢mde konuya ililkin mevzuat ve standartlarl a il

KYyi illeyen bir organizasyon i-in b¢gyek °nem arz ed.
¢St y°netim taraféndan sahi pl eriélnmeasni , b egne rmeskesneme p e r sa
uygulanmasé gerekli olan y°ntemler ¢zerinde durul makt e

Mi syon, organi zasyon yapésé Ve gerevlerin B&liarl e
personelin yeterliliki ve perfor man s ébeli&imekegdrkHesap endi r i
verme sorumluluku a-€éséndan ©°ncelikli bir konu ol an
a-eéklanmaktadér .

Kontrol Ortamé& unsurl ar 8na KOKutuBd&ei ng °°srtneerki |bnerkktae-d inre:v z

KOKutu3.Kontrol OrgamE BhEl &€&ca Mevzuat

iLGiLi MEVZUAT

* 5176 Sayih Kamu Gorevliled EHik Kurule Kuvrulmas: ve Bam
Kanunlarda Dedgisiklik Yapilmas Hakkinda Kanun

* 2531 Sayih Kamu Gérevlerinden Aynlanlann Yapamayacaklan
Isler Hakkinda Kanun

. * 3428 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmas, Risvet ve Yolsuzluklarla
Etik Degererve Miicadele Kanunu

Durustiuk * Kamu Géreviileri Efik Davramis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan
Hakkinda Y&netmelik

*  Kamu Géorevlileri Elik Rehberi
* Konuya lliskin Basbakanhk Genelgeleri
* Kamu Géreviileri Elik Kuruly ilke Kararlan

* 3046 Sayih Bakanhklann Kurvlus ve Gorev Esaslan Hakkinda Kanun

isyon, L
- 217 Sa Devlet Personel Baskanhgr Kurules we Gorevlern
orgam:af"fnn Hakkinda Kanun Hikminde [ﬂlﬂl‘?lﬂl‘l‘:g :
daplsl ve .
Gi'?I'EHEI' * Idarelerinteskilat yapilanm diizenleyen mevzuat

* Kamu idareleriicin Stratejik Planlama Kilavuzu




Kamu ic Kontrol Rehberi

Kontrol Ortarmu

4,

Personelin
Yeterliligi
ve
Performansi

Yetki Devri

&57 Sayih Devle”.llemurlun [qnunu Ii&]ﬂﬁuyﬁ Hakim ve Savcilar

Kanunu ,." 2914 Yiiksek Ogrenim Personel Kanunu / 926 Su'fi
Tiirk Silahh Ku i Personel Kanunu / 3289 Sayih Uzman Erba r?(
Kanunu / 34466 Sayih Uzman Jandarma Kanunu / 4678 Sawih Ti

Silahh Kuvvetlerinde Isthdam Edilecek 5&zlesmeli Subay wve
Astsubaylar Haklkinda Kanun

Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinavlar
Hakkinda Y&netmelik

Ozirlilerin Devlet Memurluguna Alnma Sarflan lle Yapilacak
Yansma Sinavlan Hakkinda Yonetmelik

idarelerin hazrladiklan &zel yonetmelikler (uzman, konfrolér,
miifettis vb.)

Aday Memurlanin Yefistirilmelerine iliskin Genel Yénetmelik

‘I’ tiriimek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlan
nda Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kurvluslannda Gérevde Yikselme ve Unvan
Deqisikligi Esaslanna Dair Genel Yénetmelik

Yilksekogretim Ust Kuruluslan ile  Yiksekégretim Kurumlan
Personeli Garevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

3044 Sayih Bakanhklanin Kurulus ve Gorev Esaslan Haklanda Kanun
2547 Sayih Yilksek Ogrefim Kanunu

5393 Sawih Kanun

idarelerin teskilat yapilanm diizenleyen mevzuat

Harcama Yetkilileri Haklanda 1 Seri No'lu Genel Teblig

1C
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2.1. ETKK DEKERLER VE D! R!STL! K

2.1. 1. Eti k Kavr amé

Eti k, el it mesl eklerin y¢regteéel mesinde uyul masé v
ol arak tanémlanmaktadér .

Kamu y°netiminde et ik k a vildenmé ,
bekl enen davranél standartlaré ve

Eti k, kamu g
kamu gécényg S

b¢téenegder E’/,
- - - -F"' of 7
Kamu y°netiminde etik, kamu ge¢cenegn Yyanilgl
yarar érka@&r éay kull anéménén °nl enmesi b &MEin dan °nem
tal émakt adér .

Etik bilincinin devlet y°netiminde tepeden alakéya |
garanti eder.

viilerinin -aleglpf
rl ayan kontrol

Kamu y°netiminde etik deiée faaliyetler, hen gegvden °
azaltmaktadér. Bunun sonucunda da toplumun t¢gm kesi
yaygén bir davranél olarak ortaya -ékmaktadér.

Kamu idarelerinde, eti k dekerler t¢m karar al ma s¢r e

etmelidir.

B ik altyapénén kurulmaseéyla birlikte, etik déleé dav
kamu y°neti minde kilisel ilil kilerin sénérl ar é&nén -
uygul amal ar hayata ge-irilecektir.

Ayr éca, y°neltdicarnlearignna- a®r nek ol masée, etik deker |l
yerl el mesi bakéméndan b¢yéek °nem tal émaktadér .

5176 sayél & Kamu Gorevlileri Eti k Kurul u Kurul mas
Hakkénda Kanun il e kamu g°%rkewl ideaeydamliné ky y ntad raa fés égzd ré k
verebilirlik, kamu yararéné& g°zetme gibi etik davraneg|
Kamu G°revlileri Etik Kurulu kurul muitur.

Kamu G°revlileri Etik Davranéiarel Halk«rdindml e Raeit wmed u
g°rev[i|erinin, gerevlerini yeér et éerken uymakl a yékem
S°zl el me bel gesini i -ermektedir.

11
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Kamu g°revlilerinin uymalarée

Kontrol Ortarmu

gerekagr sdateirk ldavrtamél

KO Lekil 1: Etik Davranéli «klkeleri

Eski kamu
gerevl i
i likk

sayda
kat el

Bilgi verme,
mi
e

G°revin

getirilmesinde

kamu hizmeti
bilinci

Hizmet
standat
uyma

Halka

_ _l\_/lal_ hizmet

bildiriminde bilinci
bulunma

Ama -
misyona
bajl

ETKK
DAVRANI
KLKELE

\

)

Yetkili
makamlara
bildirim

12
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Kamu G°revlileri Eti k Kurulu taraféndan yayémlanan
idarelerinde -alé&lanlarén ve y°netickbral Inaruéy mayp®eé nbte
belirl enmiltir.
Kamu G°revlilerinden Beklenen Ballé&ca Etik Davranél |l
f Her zaman y¢ksek etik standartlarén izl enmesi|, k an
kamu g°revliilerine olan g¢venini artérmak i-in -al
T G°revi yerine getirirken, kamu kaynakl aréné kull al
hi zmet satén al é&rken yazélé kurallara, etik il ke v
Mesl ektallara ve hizmetten yararlananl ar a8 |smaaysges g°
Mesl ektallarén ve hizmetten yararlananlarén gl°or ¢l |
katél émcé ol unmasé
Mesl ektall arén yapté&keé ivyi il lerin takdir edi| mesi
Ka mu g°revinin ve kaynakl arénén kil akehdasta&br | ar
yakénl arén kamu hizmetlerinden ayrécal €kl é& olljarak
Muht emel ve ger-ek -&kar -atélimalaré& konusundfa dik
Davranéi ve kararlarén sorumlulukunun ¢stleni|l mesi
Mal bildirimi formlar &n &dnokzraumabniérn diae k ielkdsei kdsoilzd uvr ul |
artél ol masé durumunda duyurul mas§¢@é.
Kamu g°revinin déiénda mevzuat-a yasaklanan ilkinci
G°rev yapé&lan kurumla baklantésé olan kili velya fi
Davianéi | aré& etik ilkelere uymayan diker kamu |-al &i
durumunda yetkil:@ mercil ere balvurul masé@.
Kamuda y°neticiler glrkenyv!| eri ni yerine getiri
T Kurumun genel ama-| aréné, ana hede ftelbidirmeldirlerve |(deker
Davranél beklentilerinin a-&k-a tanémlandé&keé |[ve he
olumlu bir -alélma ortamé olulturul mal é&dérl ar|
Kurumun faaliyetl eri ile i1 gild@ t¢e¢m sorumlul uku ka
T | st g°revlierneil-ise-peken, l'iyakatl erini vV e me v C
potansiyellerini g°z °n¢ne al mal édérl ar .
T T¢m personele adil, elit ve tarafséz davranmal édér
f Sorun ve anlalmazl é&klaré& adil ve hézlé& bir [ekilde
f Karar ve davranéfivendhida,tng?tglebilir, adil| ve n
f Etik ilke ve dekerler konusunda kilisel ol arak ©°rn
1 kite verimlilik vV e et kil ilik konul ar énda 9r nek
s¢rdegrmel i dirl er .
2.1.2. Etik Ekitimi
Etik ilke ve dekerlere dayanan bir kurum ke¢ltereg ol
eti k ekitimidir. Kamu kurum ve kurulullarénda istihda
il keleri ve bu ilkelere iillidiklienn dgiorriulntheud udu rau nBu rhdaakdk&rn.c
Kamu G°revlileri Eti k Rehberine g°re kurum ve Kurul
g°revliilerine uygulanan temel, hazérl ayécé ve hipgmet
yeéekeml ¢gder .

13
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2. 2. MK RGAMNK ZBSYON YAPI SI VE G¥REVLER

Kontrol Ortaménén i kinci standardée, idarede wuygun
birim ve personelin g°rev, yetki ve sorumlulukl arénén
Kkdarenin mi syonu, i darenidrevVat ghpBs&@ maeéndelvie ter
g®stermektedir. Organi zasyonel yapé, idarenin ama- V €
gerevlierin kontrol edi |l mesini ve g°zetiminin yapeél mas:é¢
isemisyonuveidar enin organizasyonu y°n vermektedir. Birbiri:
kontrol sisteminin diker bilelenler:i i -in °nemli bir t
2.2.1. Misyon
Kamu idareleri, misyon ve vizyonl ar & pll a&nlaamraénd ah edret
koymaktadeérl|l ar Kamu kKdarel eri K-in Stratejifk Pl anl a
kurululun varl &k sebebi ol arak tanémlanabilir. Bu a-¢&
hizmet ve faaliyetleri kapsamakt adér .
Bir bailka deyille; misyon kamu id
) yaptéké ve kimin i-in yaptékeé sorul
“"‘ u"? idaresine yol gesterici ol masé baké
v‘) @’ ger - ek - ve katé&l émcé bir sg¢re- so
/ NS zaman inderigseil il en kolullar ve i htiy
geliltiril mesi gerekmektedir. Mi syon
e gencell enmesinde personel in Ve payd
al Eénmasé wuygun ol acakté&r.
Kamu idarelerinin misyon bildidihkkatenaleédmmhak&dadi el
T Misyon, g¢ncel, kesin ve a-ék ifadelerle ortaya ko
T Misyon, hi zmetin yerine getiril me s¢recine y°nel
dokrultusunda belirlenmelidir.
f Misyon belirlenirken iydaasrady ed ¢vzeernillenmell eoll &n g°r ev
al énmal édér .
T Misyon tanéménda kamu idaresinin hizmet sunduku k
hi zmet ve/veya ¢renler belirtilmelidir.
KOKutu4: Mi syon ¥rneki
Kamu idareleri i -in son°ndemecsakhiay a:
mi syonun hayat a ge-irilebilmesi i -in
i darenin mi syonu hakkénda yeterince
oMaliye PO gerekmektedir. Mi syonun bilinmesi Ve
t ¢m payda kararl aréna ve idarenin faal iepeneliher i ne
birlikte ke i dare i -indeki gerevini anl amaséna yar.
anlay&ila mi syonun °ncelikle yazél é ol ar ak bel
uygulayan ve izleyen duyurul masé ve il gili personel tarafénd
: ¥ sistem geliltiril mesi ger e lkdarenint &td i r .
bir VM"’}'ye, birimlerinin g°rev tanémlarénén misyona
Bakanl €ké. 0 tespit edil mesi ve bu misyonla uyumun
Bakanl| €ék®017 | ge-iril mesi gereki bulunmaktadér.
2.2.2. Organizasyonel Yapé ve G°revler
Kontrol ortaméné e tnksiulrelyaernd a i n ebmlrii u darenin or ga
Organi zasyonel yapé idarenin ama-1laréné ger-ekleltir me
Ka mu idarelerinin organizasyon yapélareé genel ol ar
-er-eve il erakxumlawéollanan Kkurul ul mevzuaténda belirle
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hi zmet , dané&i ma/deneti m, destek birimleri) g°revleri
[0}

al t birimlerinin gl°revleri i se s°z konusupergdghiidanil e mel e
d¢zenl emel erl e tespit edi |l mektedir.

Mahal |l i idarelerin organizasyon yapélareé ise 5393 S
Bel edi yesi Kanunu, 5302 sayéel é «l ¥zel Kdar esi Kanun
-erevesinde | ekillenmektedir.

Uygun bir kontrol ortaménén oluiturulmasé i-in idare

f kdare birimlerinin teikilat i-erisindeki g°rev d

T Hesap verme mekanizmal aréné ve bu mekaniamamal ar &
kanall aréné i-ermesi,

T Siyasi sorumlul uk, yenetgyelri soer gmhk alr me, swy guml air
sorumlul uku il e denetim vV e rapor |l ama sorumlu
-er-evesinde belirlemesi,

f Koordinasyon, danéi ma gPestdceeastesk ,birimlerini

gerekmektedir.

Yukaréda belirtilen gerekliliklerin saklanabil mesi
ger-ekl el tiki, kat él émcél €k ve wuzmanl al mayé nCercihpl ana
edi | mesi uygun ol acaktér.

Di ke yandan, organizasyon yapésénda yer alan birimle)
mi syonuyla wuyumlu ol acak I ekilde belirlenmesi °nemli

g°revlierinin misyonla uyumunun saiklianmaseé&r ecke odrega rii Zad

ve g°revierin dekiliklikler -er-evesinde revize edil me
2.2.3. G°rev Taneémlar é

Kamu K- Kontrol Standart | ar éidackclerin didmleii Yeaaldl leirimkerthéel d i Kk i ¢
yeéer et el ecek gorlaeawlakr itma nard éalnémas € personelin g°revler
vV e sorumlul ukl ar éné kapsayan ge°rev dakél ém -izelges
mi syonunun ger-ekleltirilmesi a-éséndan °nemlidir.

Bu -er-evede g°rev amma@&mbaréoBnahakédh g°steril mekt
al akédaki s¢reci izleyerek g°rev tanémlaréné hazérl aye

KO Kutu 5: G°rev Tanémlarénén Hazérl anma S¢reci

ki analizi, idarede yapél a
T l b! [ T%TD Ve -al &l ma klok &un d aar & i lhai
YAPILMASI topl anan verilerin si stemat

dekerlendiril mesini kapsayan

KL ANALKZk S! RECKkNDE KkKLKT

T klin gerekl eri nelerdir? (
bakl aménda)

T ki nasé&l yapeél ér?

T kI ne zaman yapél &r?

T ki nerede yapél &r?

T kI neden yapeél &r?

T ki i-in yardémcé ara-1|lar n

T Ne gi bireldeedilit?é |
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T! b! [ T%T £9\
Dmw9 Dmw9d
TANIMLARININ
o ¢, w, [a!":

G¥ REV TANIMLARINI
PERSONELE
BH.ORLMEX

G¥ REV TANIMLARIN
G| NCELLENMES

ki analizi tek balé&na bir
kdarenin ama-laréna ul al mas
s¢rece anlaml édér . Bu nedenl
kendisinin, felsefesinin, misyon ve hedeflerinin ve her
biri min i dar e i -indeki ro
anl al 8l maséyl a ball amal &
s¢rder el melidir.

K analizinde =elde ediler
bilin-1i bir [ ekilgwel asrun-ud ma
son ekl i verilen g°rev tar
al énmal édér .

Personel g°rev tanéml ar
birimin g°rev tanémé
unvana sahip personel.|
bierifme kg ® ol abil mel i

tanémlarénén asgar.i
i -er mesi gereklidir;

Birim ve alt birim
G°rev adé (unvan adé)

G°revin bakl & bulunduku
Yet kinl ik d¢zeyi (bil
sorumlul uk al anl ar &)

= =4 —a -8

T Temel g°rev viar soruml ul
1 Yetkiler
T G°rev i-in gerekl:@ bece
f Diker g°revlierle ililkKki
T Onay bl ¢m¢ ve persone
b°l ¢m
Kamu i darelerinde g°rev yapi:
yapmasé gerekti kini, hangi
hedefl eremme £ik a- éséndan, g°
personele bildirilmesi gereklidir.
G°rev tanéml ar énén yél da
ge-iril mesi ve g¢ncell enmesi
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2. 2. 4. Hassas G°revler

Kamu y°netiminde y¢retelen gor el egredreerk i b avzeé | caerée k sgee
bar &, yol suzl uk riski, gi zli bilgilerin a-éka -

it
kéyaslandékénda -ok daha b¢yéek °nem tal émaktadér .

Hassas Gorevler

Bir gorevin hassas olup olmadigi degerlendirilirken en az
asadidaki kriterlerin dikkate alinmasi vygun olacakhr:

+ [darenin hedeflerini etkileyebilecek &nemli kararlan alma
kapasitesi

» Kararlan etkileyebilecek idare disi UcUncU kisi ve kuruluslarla
liskisi

o  Gizli bilgilere erisim

* PMalidegeri yOksek olan is ve islemlerle ilgili gbrevier

* Gorevinylksek seviyede &zel uzmanlasma gerektirmesi

e Idarelerceilave edilebilecek diger kriterler

kdarelerce s°z konusu kriterlere g°r e Iiskleiazlamakg® r ev |

i -in °zel kontr ot otmekynrn,zmpedek persongkl ighrievilemel i

seviyesinde meydana gelen dekiliklikler g°zden ge-iril
KO Tablo 16de i dareler a-éséndan hassas ol abiahéaek 1 &al

gerevlierle ilgili ©°rneklere yer verilmektedir:

KO Tablo 1: Hassas G°rev ¥rnekl eri

© Yenetim Alamiar  Hassas Gorev ¥rne

f Harcama talimaté ver.i
Mali y°netim 1 Muhasebe
T ¥demelerin ger-eklelt
T khale komyseybdhku
Taahhg¢t se¢reci f S°zleime taslaké&nén h
1 Muayene ve kabul
1 ki tanéme
1 kie além s¢reci
Knsan kaynakl aré y°net.i T Performans deker |l endi
f Maal sisteminin uygul
Bilgi y°netimi sistemle T Sistem ve kontrollere
I Sistemlerinve ki | i t ©° n ebefgelerm a
gevenl i ki
Destek Hizmetleri T Dekerli stoklarén kon
2.2.5 G°rev Sonu-larénén Kzl enmesi
Yo°neticiler birimlerinin faaliyetlerini, yazél é ya
Ancak, birimlerin yapeésé, ,ordakémakyoaredrki kat mahma] &k
sayésénén fazla ol masé, yeregteéelen grevlierin -elitli
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sonu-|larénén izl enmesi y°netim a-éséndan zor ol abilm
gel mek itliin ra&parl ama ara-1laré, d¢zenli toplantélar gi

kKdareler hassas g°revleri s¢rekl dekerl endirmeldi Y
illem adémlaréna karar ver mel i di r ( nerilyéenijeene¢, yeaithkssaa | i ki (
g°revlier belirleme, hassas g°revlierin risk seviyelerir
2. 3. PERSONELKN YETERLKL&KKK VE PERFORMANSI

Kontrol or t aménén - éneceyg standardeéyl a, idarenin ama -
sakl ayacakaymaslk@&nén iyi y°netilmesi suretiyle faaliye:
sakl anmasé hedefl enmektedir.

KO Kutu 6: ¥nce Knsan

= “jnsani kazanan isinde de kazanw” ilkesinden hareketle bir idaredeki

cahsanlann kalitesi o idarenin ciktilannin kalitesi demekdtir.
= Calsanlann Snce insan coldugunu dGsUnmek ve idarenin ihtivaclan ile

calisanlann ihtivaclan arasinda bir denge kurmak gerekir.
= Jlk ise ahm sUrecinden baslayarak emekllik sOGrecine kadar her

asamada liyakat ve kariyerleri ile dogru orantih gdrevderin verilmesi

kisisel motivasyon acisindan cok Snemlidir.
= Bir idarenin maddi clarak SilcUlemeyen tek sermayesi insandir.

Buradaki t emel ama- , idarenin mi syonunu ger-ekl el t
yetiltiril me&Snén peekKorimamdi ril mesi , kariyerlerinin ple
yé¢ksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu i-inde temel
sakl anmasédeéer .

2.3.1. kKknsan Kaynaklaré Y°net i mi

Génegmegzde, kamu sektf?rkndarvérmak i-in kurumun en ©
kaynakl arénén sistemati k olarak y°netil mesi i htiyacé
i sti hdamé vV e ccretlendirmeyi esas al an kl asi k per s«
rekabet -il i ki el it mekani zmal ar yoluyl a ortaya -8
Y°netimine (KKY) ge-mek iyi y°netimin en ©°nemli unsur |

| st y°neti m, KKYdde, politikalaréeén, hedef Ikeurniun vV e
talédékéndan °nemli bir rol oynamaktadér. l'st y°neti
saydam ve hesap verebilir bir ortam yaratmal édeér .

Ayné zamanda KKY, i¢st y°netimden ballayarak t¢m yon.
S°z konuislwalparl idokrul tusunda birim y°neticileri, kend
et ki | bir l ekil de i fa eder ken ayné zamanda, yeni
performansénén iyileltiril mesi, i I birlailk&il ma - iomdea mé ma &
ililkilerin geliltirilmesi, personelin moral ve motiv
ve -alé&lma kolullarénén iyileltiril mesi ve -al é&lanl a
iostl enmelidirler.
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2.3.2. aymakn aKk € Y°%°netiminin Temel Unsu